
University of Huddersfield Repository

Dumitru, Sonia, Bamford, David and Dehe, Benjamin

Strategy Identification for Increasing Alumni Engagement in a UK University

Original Citation

Dumitru, Sonia, Bamford, David and Dehe, Benjamin (2013) Strategy Identification for Increasing 
Alumni Engagement in a UK University. In: BAM2013 Conference proceedings. British Academy 
of Management. 

This version is available at http://eprints.hud.ac.uk/id/eprint/18559/

The University Repository is a digital collection of the research output of the
University, available on Open Access. Copyright and Moral Rights for the items
on this site are retained by the individual author and/or other copyright owners.
Users may access full items free of charge; copies of full text items generally
can be reproduced, displayed or performed and given to third parties in any
format or medium for personal research or study, educational or not-for-profit
purposes without prior permission or charge, provided:

• The authors, title and full bibliographic details is credited in any copy;
• A hyperlink and/or URL is included for the original metadata page; and
• The content is not changed in any way.

For more information, including our policy and submission procedure, please
contact the Repository Team at: E.mailbox@hud.ac.uk.

http://eprints.hud.ac.uk/



�

�

�

�

�

�

BAM2013 
This paper is from the BAM2013 Conference Proceedings 

�

 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

����������

���������	��
��
��������������������
����	���������
�	�������
�
�����
����
��������������

���������������������������
����	��������
�����������������
�������	����	����������	�������

�����  ������������! �

�



� � � � � � � � � � � 	 � 
 � 
 � � � 
 
 	 � 
 � � 	 � � � � � 
 	 � � � � � 	 
 � 	 � � � � � � 	 � 
 	 � � � � � � 
 	 � � � � � � 
 
 �
� 
 	 
 � � � � 
 � � �� � � � � 
 � � � � � � � � � � � � �� � � 
 � � � � � 
 � �� � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � �� � 	 � � � 
 	 � � � �� � � � � � � � � � � � � � � �� 	 
 � � � � 
 � � 
 � � � � � � � � � 
 � � �  � � � 
 	 � � � � � � 
 
 �  ! � � � 	 � � � � �  � � � � � � � � 
 � � �  � � " # � �  � 	 
 � � � � 
 	 � � 
 �



� � � � � � � �� � � � X 8 - ) / - & 2 =Y 
 � � � 
 � 	 � X Z [ Z \



� 	 � � 
 � � � � 
 
 	] ^ ? I E _ A B C E O P G C N F ? ` I ? C S B M ? a E I S E C M I A M D E O C ` M C O _ N F ? N b F A N C C A O C E I O A B ` C M D E O C a M O A I O E N F, . 7 / 7 3 . / 9 T + - ) / - & 2 . 3 / 7 1 + * 3 . / 9 3 * 7 - ) . : ? O E M I O M c N B @ C O L A K B A @ E b E F E O P N I @ F M I S A _ E O P M D O L A E I C O E O ? O E M I de 6 / ) 7 / ) 1 T f \ \ g h V i 9 ( < 7 . < / ) j & - . 7 2 . + : & 3 * < . 7 2 / : . 2 2 & ) ' / ) - * , 4 5 : / + & 1 ( 7 . 0 & ) + . - . & + V k * 9 9 * ; . 7 2- % & i < & ) . 3 / 7 < * 1 & 9 T 6 ) . - . + % . 7 + - . - ( - . * 7 + / ) & & l ' 9 * ) . 7 2 - % & . ) ) & 9 / - . * 7 + % . ' ; . - % - % & . ) 2 ) / 1 ( / - & + . 7* ) 1 & ) - * 1 & 0 & 9 * ' < ( - ( / 9 9 = : & 7 & , . 3 . / 9 & l 3 % / 7 2 & + V m % . 9 & - % & 4 8 i < * 1 & 9 3 / 7 7 * - : & + . < ' 9 = 3 * ' . & 1 / 7 1/ ' ' 9 . & 1 - * - % & 4 5 < / ) j & - T - % ) * ( 2 % . 1 & 7 - . , = . 7 2 T - ) / 7 + , & ) ) . 7 2 / 7 1 / 1 / ' - . 7 2 0 / ) . * ( + - * * 9 + / 7 1/ ' ' ) * / 3 % & + 0 / 9 ( & 3 / 7 : & / 1 1 & 1 : * - % - * / 9 ( < 7 . / 7 1 - % & . ) / 9 < / < / - & ) V$ L A n I E _ A B C E O P M D > ? @ @ A B C D E A F @ G C H ? C E I A C C J K L M M F % / + ) & 3 * 2 7 . o & 1 - % & . < ' * ) - / 7 3 & * , . - + / 9 ( < 7 . T- ) = . 7 2 - * * 0 & ) 3 * < & - % & ' ) & + & 7 - 9 * ; & 7 2 / 2 & < & 7 - V p - 3 ( ) ) & 7 - 9 = % / + / 7 ( < : & ) * , ' ) * U & 3 - + . 71 & 0 & 9 * ' < & 7 - - % / - ; . 9 9 + & ) 0 & - * 2 & 7 & ) / - & / : & - - & ) ( 7 1 & ) + - / 7 1 . 7 2 * , . - + 2 ) / 1 ( / - & + T 3 * 7 + & q ( & 7 - 9 =. < ' ) * 0 . 7 2 . - + 3 * 7 7 & 3 - . * 7 ; . - % - % & < V$ % & ) / - . * 7 / 9 & , * ) - % . + . + - % & ) & 3 * 2 7 . - . * 7 * , - % & + - ) / - & 2 . 3 / 1 0 / 7 - / 2 & + - % / - ; . 9 9 : & 2 & 7 & ) / - & 1 , * ) : * - %+ - / j & % * 9 1 & ) 2 ) * ( ' + V p 7 - % & 3 / + & * , - % & ( 7 . 0 & ) + . - = T / 9 ( < 7 . / 1 1 0 / 9 ( & - * - % & ' ) * 3 & + + * , ' ) & ' / ) . 7 2( 7 1 & ) 2 ) / 1 ( / - & + , * ) - % & ; * ) j . 7 2 & 7 0 . ) * 7 < & 7 - T - % ) * ( 2 % < & 7 - * ) . 7 2 T ' 9 / 3 & < & 7 - * , , & ) + * ) 7 & - ; * ) j . 7 2 Vr L A P K N I N F C M K M I O B E b ? O A O M O L A n I E _ A B C E O P G C E ` N S A s S A I A B N O E I S a M C E O E _ A b B N I @ N O O E O ? @ A O L B M ? S L c M B @* , < * ( - % V i + 2 ) / 1 ( / - & + % / 0 & / 3 * < ' 9 & - & 3 ( + - * < & ) & l ' & ) . & 7 3 & T - % & 4 7 . 0 & ) + . - = 3 / 7 ( + & , & & 1 : / 3 j , ) * <- % & < - * 1 & ' 9 * = 3 * 7 - . 7 ( * ( + . < ' ) * 0 & < & 7 - ' ) * 2 ) / < < & + V t 7 - % & * - % & ) % / 7 1 T / 9 ( < 7 . 3 / 7 : & 7 & , . - , ) * <- % & . ) ) & 9 / - . * 7 + % . ' ; . - % - % & 4 7 . 0 & ) + . - = . 7 - & ) < + * , 3 / ) & & ) ' & ) + ' & 3 - . 0 & + : = ) & 3 & . 0 . 7 2 / 1 0 . 3 & / 7 1+ ( ' ' * ) - T : ( - / 9 + * 7 & - ; * ) j . 7 2 / 7 1 * ' ' * ) - ( 7 . - . & + - * & + - / : 9 . + % : ( + . 7 & + + 3 * 7 7 & 3 - . * 7 + T 1 . + 3 * ( 7 - + * 70 / ) . * ( + + & ) 0 . 3 & + * ) + * 3 . / 9 : & 7 & , . - + e + ( 3 % / + + % / ) & 1 . 7 - & ) & + - 2 ) * ( ' + T & 0 & 7 - + * ) - ) . ' + h V6 / + & 1 * 7 - % . + 3 / + & + - ( 1 = ) & + & / ) 3 % T - % . + ' / ' & ) ; . 9 9 ) & ' ) & + & 7 - / + - / ) - . 7 2 ' * . 7 - , * ) ' ) * 0 . 1 . 7 2 /3 * 7 3 & ' - ( / 9 , ) / < & ; * ) j , * ) 1 & 0 & 9 * ' . 7 2 / + ( 3 3 & + + , ( 9 / 9 ( < 7 . + - ) / - & 2 = / 7 1 ) * / 1 < / ' , * ) - % . + 4 7 . 0 & ) + . - = V$ % . + ; . 9 9 : & / 3 % . & 0 & 1 - % ) * ( 2 % * ( - / : & 7 3 % < / ) j . 7 2 & l & ) 3 . + & / 7 1 3 * 9 9 & 3 - . 7 2 - % & 0 * . 3 & * , - % & 3 ( + - * < & ): = . 7 - & ) / 3 - . 7 2 ; . - % 2 ) / 1 ( / - & + / 7 1 * - % & ) 2 ) * ( ' + * , + - / j & % * 9 1 & ) + T + ( 2 2 & + - . 7 2 / < * ) & + - ) / - & 2 . 3/ ' ' ) * / 3 % V u & + & / ) 3 % ; . 9 9 ' ) * 0 . 1 & . 7 + . 2 % - . 7 - * - % & 0 . & ; + * , 3 ( ) ) & 7 - / 7 1 , * ) < & ) + - ( 1 & 7 - + / 7 1 : & + -' ) / 3 - . 3 & + . 7 / 9 ( < 7 . & 7 2 / 2 & < & 7 - T < / j . 7 2 / 0 / 9 ( / : 9 & 3 * 7 - ) . : ( - . * 7 - * j 7 * ; 9 & 1 2 & , * ) ( 7 . 0 & ) + . - =< / ) j & - . 7 2 + - / , , T : ( - / 9 + * 9 & 3 - ( ) & ) + T 3 / ) & & ) + * , , . 3 & ) + T v & / 7 + * ) / 7 = * - % & ) + - % / - < . 2 % - . 7 - & ) / 3 - ; . - %/ 9 ( < 7 . * 7 + * < & 9 & 0 & 9 Vw 
 � � � � � � � � x � � 
 � y z � � � � 	 
 x � � � � � � � 
 	 � � � � �^ F ? ` I E N B A E @ A I O E D E A @ N C ] O L A a A M a F A c L M B A a B A C A I O O L A ? I E _ A B C E O P E I O L A B A N F c M B F @ d { | L E s } M I A C N I @~ B N I @ L N ` s � � � � � s C O N O E I S O L A E ` a M B O N I K A M D N F ? ` I E O M O L A n I E _ A B C E O P G C a ? b F E K E ` / 2 & V � * ; & 0 & ) T/ 9 ( < 7 . 9 . - & ) / - ( ) & . + + - . 9 9 / - / ) & 9 / - . 0 & 9 = ' . * 7 & & ) + - / 2 & V � * + - * , - % & & l . + - . 7 2 9 . - & ) / - ( ) & * 7 / 9 ( < 7 ., * 3 ( + & + * 7 < / - - & ) + + ( 3 % / + , ( 7 1 ) / . + . 7 2 * ) / , , . 7 . - = 3 ) & 1 . - 3 / ) 1 + V m * ) - % . 7 2 - * 7 / 7 1 � * ) 7 & e Z [ [ � h& l ' 9 * ) & - % & ( + / 2 & * , / 9 ( < 7 . / , , . 7 . - = 3 ) & 1 . - 3 / ) 1 + : = 2 ) / 1 ( / - & + / + / < & / 7 + * , - / j . 7 2 ' ) . 1 & . 7 - % & . )4 7 . 0 & ) + . - = - % ) * ( 2 % - % & . ) 1 . + ' 9 / = / 7 1 / 9 + * % & 9 ' . 7 2 ; . - % , ( 7 1 ) / . + . 7 2 V � * ; & 0 & ) T . 7 * ) 1 & ) - * 1 & 0 & 9 * ' /+ ( 3 3 & + + , ( 9 3 * 7 7 & 3 - . * 7 T . - . + I A K A C C N B P O M D M K ? C M I ] D B E A I @ � B N E C E I S d b A D M B A D ? I @ � ) / . + . 7 2 e � = ) / 7 T6 / j & ) T 8 . < * 7 � � & . + + T f \ \ � h V $ % & 1 & 0 & 9 * ' < & 7 - * , / 7 * 0 & ) / 9 9 < ( - ( / 9 9 = : & 7 & , . 3 . / 9 ) & 9 / - . * 7 + % . ': & - ; & & 7 / 9 ( < 7 . / 7 1 - % & . ) / 9 < / < / - & ) . + . 7 7 & & 1 * , , ( ) - % & ) & l ' 9 * ) / - . * 7 Vt 7 & * , - % & < * + - . 7 + . 2 % - , ( 9 ' / ' & ) + * 7 - % & + ( : U & 3 - % / + : & & 7 ) & 9 & / + & 1 : = � ) & 3 & 1 & 7 - T . 7 - ) * 1 ( 3 . 7 2 - % &O A B ` ] N F ? ` @ A B S B N @ ? N O A C d N I @ % . 2 % 9 . 2 % - . 7 2 - % & , / 3 - - % / - + - ( 1 & 7 - + / 7 1 / 9 ( < 7 . + % * ( 9 1 : & 0 . & ; & 1 / + * 7 && 7 - . - = V $ % . + ' ) * 0 . 1 & + ' * - & 7 - . / 9 , * ) , ( ) - % & ) ) & + & / ) 3 % . 7 - * % * ; - % & + - ( 1 & 7 - & l ' & ) . & 7 3 & . 7 , 9 ( & 7 3 & +2 ) / 1 ( / - & & 7 2 / 2 & < & 7 - V $ % . + . + , ( ) - % & ) + ( ' ' * ) - & 1 : = � & 3 j < / 7 / 7 1 � ( + j & = e Z [ [ g h T ; % * / 7 / 9 = + & 1 - % &2 ) / 1 ( / - & � ( 7 . 0 & ) + . - = ) & 9 / - . * 7 + % . ' - % ) * ( 2 % - % & ' & ) + ' & 3 - . 0 & * , 1 . + 3 ) & - . * 7 / ) = 3 * 9 9 / : * ) / - . 0 & : & % / 0 . * ( ) V



$ % & = / ) 2 ( & 1 - % / - - % & ) & / ) & + & 0 & ) / 9 0 / ) . / : 9 & + - % / - ; . 9 9 / , , & 3 - - % . + ) & 9 / - . * 7 + % . ' - % / - 3 / 7 : & 2 ) * ( ' & 1 . 7O L B A A K N O A S M B E A C � N F ? ` I E C N O E C D N K O E M I c E O L O L A E I C O E O ? O E M I G C a A B D M B ` N I K A s E I @ E _ E @ ? N F N O O B E b ? O A C N I @) & 9 / - . * 7 / 9 . 7 , 9 ( & 7 3 & + Vk ( ) - % & ) < * ) & T � & < + 9 & = � 6 ) * ; 7 / 7 1 t ' 9 / - j / e f \ \ � h ) & 0 . & ; & 1 / - * - / 9 * , � � ' / ' & ) + * 7 < / ) j & - . 7 2 . 7% . 2 % & ) & 1 ( 3 / - . * 7 V t 7 & * , - % & . ) , . 7 1 . 7 2 + ; / + - % / - + - ( 1 & 7 - + 3 / 7 : & & 7 3 * ( ) / 2 & 1 - * : & + ( ' ' * ) - . 0 &- * ; / ) 1 + - % & . ) ( 7 . 0 & ) + . - = . 7 - % & , ( - ( ) & . , - % & = / ) & & 7 3 * ( ) / 2 & 1 - * - / j & ' / ) - . 7 + 3 % * * 9 + / 3 - . 0 . - . & + * ) - % &E ` a B M _ A ` A I O M B ` N E I O A I N I K A M D O L A ? I E _ A B C E O P G C ' ) & + - . 2 & 9 & 0 & 9 V] ^ F ? ` I E � N O O A B C � � � � � � L N O ^ F ? ` I E � N I O d { | B E C a s ^ Q s H B M ; 7 T � V / 7 1 � / ) 1 3 / + - 9 & T 8 V f \ Z f h 9 * * j +. 7 - * - % & 0 . & ; + - % / - / 9 ( < 7 . % / 0 & ) & 2 / ) 1 . 7 2 - % & ' ( ) ' * + & * , - % & . ) ) & 9 / - . * 7 + % . ' + ; . - % - % & . ) : ( + . 7 & + ++ 3 % * * 9 / + * ' ' * + & 1 - * - % & 0 . & ; + * , - % & : ( + . 7 & + + + 3 % * * 9 . - + & 9 , V p - . + + - / - & 1 - % / - T ; % . 9 & / % . 2 % 7 ( < : & ) * ,. 7 + - . - ( - . * 7 + 3 * 7 + . 1 & ) / 9 ( < 7 . ) & 9 / - . * 7 + / + / + * ( ) 3 & * , ) / . + . 7 2 , ( 7 1 + T 2 ) / 1 ( / - & + 3 * 7 + . 1 & ) - % & . ) ) * 9 & - * : &< * ) & - * - % & + . 1 & * , 7 & - ; * ) j . 7 2 / 7 1 , * ) < . 7 2 : ( + . 7 & + + 3 * 7 7 & 3 - . * 7 + V $ % . + + ( ' ' * ) - + - % & . 1 & / - % / - - % &( 7 . 0 & ) + . - = � / 9 ( < 7 . ) & 9 / - . * 7 + % . ' + % * ( 9 1 : & 1 & 0 & 9 * ' & 1 , ) * < / 9 9 - % & * - % & ) ' * . 7 - + * , 0 . & ; : & , * ) & - ) = . 7 2- * / ' ' ) * / 3 % - % & , . 7 / 7 3 . / 9 + . 1 & V k ( ) - % & ) < * ) & T ] . 7 - % & 3 / + & * , 7 * 7 � ' ) * , . - * ) 2 / 7 . o / - . * 7 + e V V V h + * 3 . / 9) & ; / ) 1 + . 7 3 9 ( 1 & & < * - . * 7 / 9 + / - . + , / 3 - . * 7 T + ' . ) . - ( / 9 0 / 9 ( & + s N I @ O L A C L N B E I S M D L ? ` N I E O N B E N I E @ A N F C Q de i ) 7 & - - & - / 9 V T f \ \ � T ' V [ \ h V i 9 ( < 7 . / ) & / 2 ) * ( ' * , ' & * ' 9 & - % / - + % / ) & . 1 & / + T 0 / 9 ( & + / 7 1 & < * - . * 7 + T / 7 1- % / - . + - % & + . 1 & * , - % & ) & 9 / - . * 7 + % . ' - % / - + % * ( 9 1 : & , * 3 ( + & 1 * 7 V � . : : + e f \ \ Z h / ) 2 ( & 1 - % / - ' / ) - . 3 . ' / 7 - +E I L E S L A B A @ ? K N O E M I N E ` D M B O L A @ A _ A F M a ` A I O M D ] A @ ? K N O E M I N F B A F N O E M I C L E a C B N O L A B O L N I O B N I C N K O E M I N F@ A N F C b A O c A A I O B N @ A B C d Q� l . + - . 7 2 9 . - & ) / - ( ) & + ( + - / . 7 + - % & 7 & & 1 , * ) , ( ) - % & ) ) & + & / ) 3 % . 7 - * / 9 ( < 7 . & 7 2 / 2 & < & 7 - T % . 2 % 9 . 2 % - . 7 2 - % &. < ' * ) - / 7 3 & * , ; * ) j . 7 2 * 7 - % & 9 . , & 9 * 7 2 ) & 9 / - . * 7 + % . ' / ( 7 . 0 & ) + . - = % / + ; . - % . - + + - ( 1 & 7 - + , ) * < - % & 0 & ) =+ - / ) - V p 7 * ) 1 & ) - * / 1 1 ) & + + - % . + . + + ( & T - ; * ) & + & / ) 3 % q ( & + - . * 7 + % / 0 & : & & 7 . 1 & 7 - . , . & 1 � . h % * ; - * & 7 3 * ( ) / 2 &< / . 7 - / . 7 + - ( 1 & 7 - + / 3 - . 0 & 9 = & 7 2 / 2 & 1 / , - & ) 2 ) / 1 ( / - . * 7 � � . . h ; % / - 1 * & + / < ( - ( / 9 9 = : & 7 & , . 3 . / 9) & 9 / - . * 7 + % . ' : & - ; & & 7 / 9 ( < 7 . / 7 1 - % & . ) ( 7 . 0 & ) + . - = 3 * 7 + . + - * , �� � � � 
 � 
 � 
 � �$ % & , . ) + - + - & ' . 7 1 & 0 & 9 * ' . 7 2 / 7 * , , & ) * , 0 / 9 ( & , * ) / 9 ( < 7 . ; / + 3 / ) ) = . 7 2 * ( - ) & + & / ) 3 % . 7 * ) 1 & ) - *. 7 , * ) < - % & , ( - ( ) & ' 9 / 7 * , / 3 - . * 7 V $ % & & l ' 9 * ) / - . * 7 : & 2 / 7 ; . - % / : & 7 3 % < / ) j . 7 2 & l & ) 3 . + & T & l / < . 7 . 7 2- % & : & 7 & , . - + - % / - 4 7 . 0 & ) + . - = * , � ( 1 1 & ) + , . & 9 1 * , , & ) + . 7 ' / ) / 9 9 & 9 ; . - % - % * + & * , 3 * < ' & - . - * ) . 7 + - . - ( - . * 7 +/ 3 ) * + + - % & 4 5 / 7 1 4 8 V $ % & * ) 2 / 7 . o / - . * 7 + - % / - % / 0 & : & & 7 & l / < . 7 & 1 . 7 3 9 ( 1 & f � ( 7 . 0 & ) + . - . & + < & < : & ) +* , - % & u ( + + & 9 9 2 ) * ( ' T Z � ] a M C O � � � d ? I E _ A B C E O E A C / 7 1 � 4 8 ( 7 . 0 & ) + . - . & + V i 3 * ) & * : U & 3 - . 0 & ; / + - % &3 * 9 9 / - . * 7 / 7 1 1 * 3 ( < & 7 - . 7 2 * , - ) / 7 + , & ) / : 9 & - * * 9 + T - & 3 % 7 . q ( & + / 7 1 / ' ' ) * / 3 % & + - % / - 3 * ( 9 1 : & / ' ' 9 . & 1c E O L E I O L A n I E _ A B C E O P M D > ? @ @ A B C D E A F @ G C D ? O ? B A C O B N O A S E A C Q $ % & : & 7 3 % < / ) j . 7 2 / ' ' ) * / 3 % ; / + ( + & 1 . 7M B @ A B O M N C C A C C L M c A D D A K O E _ A O L A n I E _ A B C E O P G C N F ? ` I E M D D A B E I S E C K M ` a N B A @ O M O L N O M D M O % & ) + / 7 1. 1 & 7 - . , = - % & : & + - ' ) / 3 - . 3 & + / < * 7 2 4 5 . 7 + - . - ( - . * 7 + Vr L A b A I K L ` N B � E I S a B M K A C C K M I C E C O A @ M D M I F E I A B A C A N B K L s A � a F M B E I S O L A a B A _ E M ? C F P F E C O A @ E I C O E O ? O E M I C G; & : + . - & + . 7 * ) 1 & ) - * / + + & + + - % & . ) / 9 ( < 7 . * , , & ) . 7 2 V $ % & , / 3 - * ) + & 0 / 9 ( / - & 1 . 7 3 9 ( 1 & 1 - % & / 9 ( < 7 . 2 ) * ( ' ++ & - ( ' : = - % & . 7 + - . - ( - . * 7 T 3 / ) & & ) 2 ( . 1 / 7 3 & * , , & ) & 1 T - / ) 2 & - & 1 & 0 & 7 - + T 7 & ; + 9 & - - & ) + / 7 1 * - % & ) , * ) < + * ,K M ` ` ? I E K N O E M I s a ? b F E K N O E M I C s N K K A C C O M O L A E I C O E O ? O E M I C G F E b B N B P N I @ C a M B O C D N K E F E O E A C s - % & & l . + - & 7 3 & * ,/ 7 / 9 ( < 7 . 1 . ) & 3 - * ) = - % / - 2 ) / 1 ( / - & + 3 * ( 9 1 ( + & - * 9 * * j ( ' - % & . ) , * ) < & ) ' & & ) + T 1 . + 3 * ( 7 - + * , , & ) & 1 * 70 / ) . * ( + + & ) 0 . 3 & + / 7 1 / 7 = * - % & ) , * ) < * , : & 7 & , . - * , , & ) & 1 Vi j & = & 9 & < & 7 - * , - % & ' ) * 3 & + + ; / + ) & ' ) & + & 7 - & 1 : = / + 3 * ' . 7 2 & l & ) 3 . + & T . 7 - & ) 0 . & ; . 7 2 , . 7 / 9 = & / )6 ( + . 7 & + + 8 3 % * * 9 + - ( 1 & 7 - + V $ ; & 7 - = + & < . � + - ) ( 3 - ( ) & 1 . 7 - & ) 0 . & ; + ; & ) & ) & 3 * ) 1 & 1 . 7 * ) 1 & ) - * 2 & 7 & ) / - & / 7. 7 , * ) < / 9 & 7 0 . ) * 7 < & 7 - - % / - ; * ( 9 1 ' ( - ) & + ' * 7 1 & 7 - + / - & / + & / 7 1 ' ) * 1 ( 3 & q ( / 9 . - / - . 0 & 1 / - / V $ % &. 7 - & ) 0 . & ; + , * 3 ( + & 1 * 7 , * ( ) j & = - * ' . 3 + / ) & / + � 3 ( ) ) & 7 - + / - . + , / 3 - . * 7 ; . - % ( 7 . 0 & ) + . - = T / ; / ) & 7 & + + * ,



/ 9 ( < 7 . : & 7 & , . - + T & l ' & 3 - / - . * 7 + * , ) & 9 / - . * 7 + % . ' ; . - % ( 7 . 0 & ) + . - = ' * + - � 2 ) / 1 ( / - . * 7 / 7 1 9 . j & 9 . 7 & + + - *& 7 2 / 2 & . 7 / 9 ( < 7 . / 3 - . 0 . - . & + V $ % & 1 / - / 3 * 9 9 & 3 - & 1 ; . 9 9 : & / 7 / 9 = + & 1 - % ) * ( 2 % < / 7 ( / 9 - % & < / - . 3 / 7 / 9 = + . + Vi ' / ) - * , - % & ) & + ' * 7 1 & 7 - + ; . 9 9 : & . 7 - & ) 0 . & ; & 1 / 2 / . 7 / , & ; < * 7 - % + / , - & ) 2 ) / 1 ( / - . * 7 . 7 * ) 1 & ) - *1 . + 3 * 0 & ) / 7 = 3 % / 7 2 & + . 7 / - - . - ( 1 & + / 7 1 : & 9 . & , + V$ % ) * ( 2 % - % & ( + & * , q ( / 9 . - = , ( 7 3 - . * 7 1 & ' 9 * = < & 7 - T - % & 0 * . 3 & * , - % & 3 ( + - * < & ) 3 / ' - ( ) & 1 - % ) * ( 2 % - % &. 7 - & ) 0 . & ; + ; . 9 9 : & ( + & 1 - * 2 & 7 & ) / - & / - . 2 % - & ) 9 . 7 j : & - ; & & 7 - % & / 9 ( < 7 . ) & q ( . ) & < & 7 - + / 7 1 - % & ' ) * 3 & + + & +- % & ( 7 . 0 & ) + . - = 2 * & + - % ) * ( 2 % . 7 * ) 1 & ) - * < & & - - % & < V i 7 & + + & 7 - . / 9 ' / ) - * , 1 & 0 & 9 * ' . 7 2 - % . + ' ) * U & 3 - ; . 9 9: & . 7 - & ) 0 . & ; . 7 2 9 & + + ) & 3 & 7 - 2 ) / 1 ( / - & + . 7 * ) 1 & ) - * ) & 3 * ) 1 / + ' & 3 - + * , % * ; - % & . ) ) & 9 / - . * 7 + % . ' ; . - % - % &4 7 . 0 & ) + . - = % / + ( 7 , * 9 1 & 1 , ) * < - % & 3 * < ' 9 & - . * 7 * , - % & . ) 3 * ( ) + & - * ' ) & + & 7 - T 1 . + 3 * 0 & ) - % & . ) ' & ) 3 & . 0 & 1' * + . - . 0 & + / 7 1 7 & 2 / - . 0 & + . 7 - % . + ) & 9 / - . * 7 + % . ' / 7 1 & 0 / 9 ( / - & ; % / - & l ' & 3 - / - . * 7 + / 7 1 1 & + . ) & + - % & = ; * ( 9 1% / 0 & , * ) - % & , ( - ( ) & V $ % & , . ) + - + - & ' . 7 - % . + ' / ) - * , - % & ) & + & / ) 3 % ; . 9 9 : & % * + - . 7 2 / , * 3 ( + 2 ) * ( ' ; . - %N F ? ` I E ` A ` b A B C M D O L A H ? C E I A C C J K L M M F G C ^ @ _ E C M B P | M ` ` E O O A A Q r L A D M K ? C S B M ? a c E F F b A ? C A @ O M& 7 3 * ( ) / 2 & 1 . + 3 ( + + . * 7 / < * 7 2 ' / ) - . 3 . ' / 7 - + ; . - % - % & & 7 1 2 * / 9 * , * : - / . 7 . 7 2 q ( / 9 . - / - . 0 & . 7 + . 2 % - Vi 7 * - % & ) j & = ' * . 7 - . 7 < * 0 . 7 2 , * ) ; / ) 1 ; . 9 9 : & . 7 - & ) 0 . & ; . 7 2 + - / , , < & < b A B C s C ? K L N C O L A n I E _ A B C E O P G C^ F ? ` I E � D D E K A B s O L A � A N I M D r L A H ? C E I A C C J K L M M F M B O L A n I E _ A B C E O P G C � E K A � � % / 7 3 & 9 9 * ) V $ % . + ; . 9 9C A B _ A O M K N a O ? B A O L A n I E _ A B C E O P G C a A B C a A K O E _ A M I E O C K M I I A K O E M I c E O L E O C S B N @ ? N O A C Q� 
 	 � 
 	 � �r L A n I E _ A B C E O P M D > ? @ @ A B C D E A F @ G C H ? C . 7 & + + 8 3 % * * 9 % / 1 7 * - < / . 7 - / . 7 & 1 / 3 * 7 - . 7 ( * ( + / 7 1 3 * 7 + . + - & 7 -) & 9 / - . * 7 + % . ' ; . - % . - + 2 ) / 1 ( / - & + * 0 & ) - % & ' / + - = & / ) + V p 7 * ) 1 & ) - * . < ' ) * 0 & - % . + + . - ( / - . * 7 T / ) & + * ( ) 3 & ; / +' ( - . 7 ' 9 / 3 & . 7 * ) 1 & ) - * * 0 & ) 3 * < & - % . + 2 / ' V $ % & ' * + . - . * 7 ; / + 3 ) & / - & 1 . 7 * ) 1 & ) - * , . 7 1 / 7 1 3 * 9 9 / - & / 7 =/ 9 ) & / 1 = & l . + - & 7 - i 9 ( < 7 . 1 / - / T - * . 1 & 7 - . , = 2 / ' + . 7 - % & 1 / - / : / + & / 7 1 + ( 2 2 & + - ; / = + * , , . 7 1 . 7 2 - % &< . + + . 7 2 . 7 , * ) < / - . * 7 T - * 3 ) & / - & / 3 * < < ( 7 . 3 / - . * 7 + = + - & < - * : & ( + & 1 ) & 2 ( 9 / ) 9 = , * ) 3 * 7 7 & 3 - . 7 2 ; . - %2 ) / 1 ( / - & + T - * / + + . + - . 7 ' ) & ' / ) / - . * 7 * , ) & ' * ) - + / 7 1 - % & * ) 2 / 7 . + / - . * 7 * , + 3 % * * 9 / 9 ( < 7 . & 0 & 7 - + V� . + + . 7 2 1 / - / ; / + 3 * 9 9 & 3 - & 1 - % ) * ( 2 % - % & ( + & * , ) & 2 . + - & ) + , ) * < ' / + - & 0 & 7 - + T ' & ) + * 7 / 9 3 * 7 - / 3 - + ' / + + & 1M I b P K M ? B C A F A N @ A B C N I @ N I ? ` b A B M D M O L A B C M ? B K A C Q r L E C E I D M B ` N O E M I c N C C O M B A @ E I O L A n I E _ A B C E O P G C< / . 7 1 / - / : / + & - % ) * ( 2 % 9 . / . + . 7 2 ; . - % - % & � & 7 - ) / 9 � / ) j & - . 7 2 v & ' / ) - < & 7 - V$ % & : & 7 3 % < / ) j . 7 2 & l & ) 3 . + & ) & 0 & / 9 & 1 - % / - - % & 4 7 . 0 & ) + . - = * , � ( 1 1 & ) + , . & 9 1 % / + / : / + . 3 * , , & ) . 7 2 * ,/ 9 ( < 7 . : & 7 & , . - + V $ % & & l / < . 7 / - . * 7 * , 3 * < ' & - . - * ) . 7 + - . - ( - . * 7 + + % * ; & 1 + & 0 & ) / 9 * ' ' * ) - ( 7 . - . & + , * ). < ' ) * 0 & < & 7 - T + ( 3 % / + ' ) * 0 . 1 . 7 2 * , , � K N ` a ? C N K K A C C O M O L A n I E _ A B C E O P G C M I F E I A F E b B N B P s a B M @ ? K E I S< * ) & / 9 ( < 7 . � 3 & 7 - ) & 1 & 0 & 7 - + * ) ' ) * 0 . 1 . 7 2 3 / ) & & ) 2 ( . 1 / 7 3 & + & + + . * 7 + 0 . / 8 j = ' & Vi 7 . 7 . - . / 9 * 0 & ) 0 . & ; * , - % & + 3 * ' . 7 2 & l & ) 3 . + & ' * . 7 - & 1 - * / 7 ( < : & ) * , 3 * 7 3 9 ( + . * 7 + , * ) - % & . 7 - & ) 0 . & ;- * ' . 3 + V i 9 9 ) & + ' * 7 + & + ' * . 7 - & 1 - * / 7 * 0 & ) / 9 9 + / - . + , / 3 - . * 7 ; . - % - % & q ( / 9 . - = * , - & / 3 % . 7 2 / 7 1 - % &( 7 . 0 & ) + . - = & l ' & ) . & 7 3 & � % * ; & 0 & ) T < * + - + - ( 1 & 7 - + + - / - & 1 / ; . + % , * ) / : . 2 2 & ) & < ' % / + . + * 7 ' ) / 3 - . 3 / 9 - / + j +) / - % & ) - % / 7 / 3 / 1 & < . 3 < / - & ) . / 9 V $ % & & 7 2 / 2 & < & 7 - 9 & 0 & 9 + + - ( 1 & 7 - + , & 9 - - * ; / ) 1 + - % & ( 7 . 0 & ) + . - = 0 / ) . & 1 T; . - % + * < & 1 & + 3 ) . : . 7 2 / 1 & & ' & ) 3 * 7 7 & 3 - . * 7 T ; % . 9 & * - % & ) + + - / - . 7 2 - % & = / ) & + - ) . 3 - 9 = . 7 - & ) & + - & 1 . 7* : - / . 7 . 7 2 - % & . ) 1 & 2 ) & & + V 8 * < & : 9 / < & 1 - % & 1 . + 3 * 7 7 & 3 - . * 7 , & 9 - * 7 - % & 9 / 3 j * , * ' ' * ) - ( 7 . - . & + - * & 7 2 / 2 & T; . - % 7 * + * 3 . & - . & + * ' & ) / - . 7 2 ; . - % . 7 - % & 6 ( + . 7 & + + 8 3 % * * 9 / - - % & < * < & 7 - V8 - ( 1 & 7 - + % / 0 & 9 . - - 9 & / ; / ) & 7 & + + * , ; % / - + ( ' ' * ) - / 7 1 : & 7 & , . - + - % & ( 7 . 0 & ) + . - = 3 * ( 9 1 * , , & ) - % & < / +S B N @ ? N O A C s ` M C O M D O L A ` I M O L N _ E I S N a B A K E C A ? I @ A B C O N I @ E I S M D c L N O O L A O A B ` ] N F ? ` I E d ` A N I C Q r L A E B& l ' & 3 - / - . * 7 + / 7 1 1 & + . ) & + 3 & 7 - ) & * 7 3 / ) & & ) + ( ' ' * ) - Vu & + ( 9 - + . 7 1 . 3 / - & 1 / 9 . j & 9 . 7 & + + * , ' * + . - . 0 & ) & + ' * 7 + & - * ; / ) 1 + 7 & ; + / 7 1 & 0 & 7 - + / + 9 * 7 2 / + - % & = / ) & * ,) & 9 & 0 / 7 3 & - * - % & ' & ) + * 7 e , * ) . 7 + - / 7 3 & T 7 & ; + ; * ( 9 1 : & * , . 7 - & ) & + - . , . - ; & ) & 6 ( + . 7 & + + 8 3 % * * 9 + ' & 3 . , . 3) / - % & ) - % / 7 2 & 7 & ) . 3 4 7 . 0 & ) + . - = 7 & ; + h V



� 
 � � � � � 
 
 	r L A n I E _ A B C E O P M D > ? @ @ A B C D E A F @ G C H ? C E I A C C J K L M M F c E F F S M D M B c N B @ c E O L E O C a B M   A K O C s ? C E I S O L A2 / - % & ) & 1 1 / - / - * , * ) < + % * ) - / 7 1 9 * 7 2 - & ) < & 7 2 / 2 & < & 7 - ' 9 / 7 + , * ) . - + 2 ) / 1 ( / - & + V $ % & . 7 , * ) < / - . * 7' ) * 0 . 1 & 1 : = - % & : & 7 3 % < / ) j . 7 2 & l & ) 3 . + & ; . 9 9 + & ) 0 & , * ) & l - ) / 3 - . 7 2 . 1 & / + ) & 2 / ) 1 . 7 2 ; % / - 3 * ( 9 1 : &1 * 7 & T ; % . 3 % ; . 9 9 : & ' ( - / 2 / . 7 + - 1 / - / , ) * < - % & + - ( 1 & 7 - + 3 * ' . 7 2 & l & ) 3 . + & / 7 1 / 9 ( < 7 . , * 3 ( + 2 ) * ( ' +) & 0 & / 9 . 7 2 ; % / - + - ( 1 & 7 - + / 7 1 / 9 ( < 7 . ; / 7 - V� l . + - . 7 2 9 . - & ) / - ( ) & / 7 1 . 7 . - . / 9 , . 7 1 . 7 2 + ' * . 7 - - * ; / ) 1 + - % & . 1 & / - % / - + ( 3 3 & + + , ( 9 / 9 ( < 7 . ) & 9 / - . * 7 + + - / ) -; . - % / ' * + . - . 0 & + - ( 1 & 7 - & l ' & ) . & 7 3 & V $ % . + U ( + - . , . & + - % & 7 & & 1 , * ) , ( ) - % & ) ) & + & / ) 3 % . 7 * ) 1 & ) - * 1 . + 3 * 0 & )% * ; - % & + - ( 1 & 7 - & l ' & ) . & 7 3 & 3 / 7 : & & 7 % / 7 3 & 1 / 7 1 ; % / - & 7 2 / 2 & < & 7 - * ' ' * ) - ( 7 . - . & + 3 / 7 : & 1 & + . 2 7 & 1 . 7* ) 1 & ) - * & 7 3 * ( ) / 2 & - % & 3 * 7 - . 7 ( / - . * 7 * , / ) & 9 / - . * 7 + % . ' ' * + - � 2 ) / 1 ( / - . * 7 V $ % . + . 7 + . 2 % - ; . 9 9 + & ) 0 & - *1 & 0 & 9 * ' / + - ) / - & 2 . 3 ' 9 / 7 , * ) : ( . 9 1 . 7 2 + ( 3 3 & + + , ( 9 / 9 ( < 7 . ) & 9 / - . * 7 + Vi + / 9 ( < 7 . / ) & - % & * 7 9 = ' & ) < / 7 & 7 - . 7 + - . - ( - . * 7 / 9 3 * 7 + . + - & 7 3 . & + e m & : : T Z [ [ g h T 2 ) / 1 ( / - & & 7 2 / 2 & < & 7 -C L M ? F @ b A L E S L M I N I P ? I E _ A B C E O P G C a B E M B E O P F E C O s F M M � E I S D ? B O L A B O L N I D ? I @ B N E C E I S E I M B @ A B O M b ? E F @ ? a/ < & / 7 . 7 2 , ( 9 9 . , & 9 * 7 2 ) & 9 / - . * 7 + % . ' V 4 7 . 0 & ) + . - . & + + % * ( 9 1 / 3 j 7 * ; 9 & 1 2 & - % / - / 9 ( < 7 . ) & 9 / - . * 7 + + - / ) -, * ) < . 7 2 , ) * < - % & < * < & 7 - * 7 & : & 3 * < & + / + - ( 1 & 7 - * , - % / - . 7 + - . - ( - . * 7 T / 7 1 % / 0 & - % / - . 7 < . 7 1 ; % & 71 & + . 2 7 . 7 2 & 9 & < & 7 - + * , - % & + - ( 1 & 7 - & l ' & ) . & 7 3 & Vr L E C @ A C E S I C L M ? F @ N F c N P C b A O N E F M B A @ D M B O L A I A A @ C N I @ A � a A K O N O E M I C M D N C a A K E D E K E I C O E O ? O E M I G C+ - ( 1 & 7 - + T - % & ) & , * ) & . - . + & + + & 7 - . / F O M K N B B P M ? O B A C A N B K L O M b B E I S M ? O ] O L A _ M E K A M D O L A K ? C O M ` A B d � & / 3 %. 7 + - . - ( - . * 7 ' ) . 1 & + . - + & 9 , * 7 : & . 7 2 1 . , , & ) & 7 - - * * - % & ) + / 7 1 % / 0 . 7 2 / : & - - & ) * 0 & ) / 9 9 * , , & ) . 7 2 - * . - ++ - ( 1 & 7 - + / 7 1 - % . + + % * ( 9 1 : & ) & , 9 & 3 - & 1 . 7 - % & % / 7 1 9 . 7 2 * , / 9 ( < 7 . ) & 9 / - . * 7 + V



x � � � � � 	 � � �^ B I A O O s � Q H Q s ~ A B ` N I s J Q � Q N I @ > ? I O s J Q � Q { � � � ¡ � s ] r L A E @ A I O E O P C N F E A I K A ` M @ A F M D B A F N O E M I C L E a< / ) j & - . 7 2 + ( 3 3 & + + � - % & 3 / + & * , 7 * 7 � a B M D E O ` N B � A O E I S d s } M ? B I N F M D � N B � A O E I S s � M F Q ¢ £ s a a Q ¤ � � Z \ �H N B I N B @ s ¥ Q { � � � £ � ] � I F E I A K M ` ` ? I E O P a M B O N F C D M B A I L N I K A @ N F ? ` I E I A O c M B � E I S d s ¦ L Q � @ E C C A B O N O E M I s/ 0 / . 9 / : 9 & / - % - - ' � § § % 1 9 V % / 7 1 9 & V 7 & - § Z \ f Z \ § g � Z T ¨ / 3 3 & + + & 1 Z � § \ f § f \ Z � ©| L E s > Q s } M I A C s ª Q « Q s ~ B N I @ L N ` s « Q ¦ Q { � � � � � ] ª I L N I K E I S � A I O M B E I S b A O c A A I ^ F ? ` I E N I @ J O ? @ A I O C0 . / J ` N B O ^ F ? ` I E J P C O A ` d s ¦ B M K A @ E N | M ` a ? O A B J K E A I K A s ¬ * 9 ( < & [ T f \ Z f T ' ' V Z � [ \ ­ Z � [ [ T� ) * 3 & & 1 . 7 2 + * , - % & p 7 - & ) 7 / - . * 7 / 9 � * 7 , & ) & 7 3 & * 7 � * < ' ( - / - . * 7 / 9 8 3 . & 7 3 & T p � � 8 f \ Z f| B E C a s ^ Q s H B M c I s « Q N I @ > N B @ K N C O F A s J Q { � � � � � ] ^ F ? ` I E � N O O A B C � � � � � � L N O ^ F ? ` I E � N I O d/ 0 / . 9 / : 9 & / -% - - ' � § § ; ; ; V 3 / ) ) . 7 2 - * 7 3 ) . + ' V 3 * < § . < / 2 & + § � v k + § i 9 ( < 7 . ® � / - - & ) + ® f \ Z f ® e � l & 3 ® 8 ( < < / ) = h V ' 1 ,¨ / 3 3 & + + & 1 Z Z § \ Z § f \ Z � ©� . : : + T � V e f \ \ Z h � . 2 % & ) � 1 ( 3 / - . * 7 / + / � / ) j & - � i ' ) * : 9 & < * , + * 9 ( - . * 7 � 8 - ( 1 . & + . 7 � . 2 % & )� 1 ( 3 / - . * 7 T f � � Z T ' ' V g � � [ �> A K � ` N I s ¯ Q N I @ ~ ? C � A P s ^ Q s ] r L A ¯ A F N O E M I C L E a H A O c A A I ^ F ? ` I E ^ I @ n I E _ A B C E O P � r M c N B @ ^r L A M B P � D � E C K B A O E M I N B P | M F F N b M B N O E _ A H A L N _ E M B d { � � � ¤ � } M ? B I N F M D � N B � A O E I S r L A M B P N I @ ¦ B N K O E K A s¬ * 9 V � T ° * V f T e Z [ [ g h T ' ' V [ ± � Z Z f T � V � V 8 % / ) ' & T p 7 3 V� & < + 9 & = � H B M c I s } Q N I @ � a F N O � N s ² Q { � � � ¢ � ] n I E _ A B C E O E A C E I N K M ` a A O E O E _ A S F M b N F ` N B � A O a F N K A � ^C P C O A ` N O E K B A _ E A c M D F E O A B N O ? B A M I L E S L A B A @ ? K N O E M I ` N B � A O E I S d s ² I O A B I N O E M I N F } M ? B I N F M D ¦ ? b F E K8 & 3 - * ) � / 7 / 2 & < & 7 - T ¬ * 9 V Z [ p + + � � ' ' V � Z � � � � g� = ) / 7 T � V T 6 / j & ) T � V i V p p p T 8 . < * 7 & T 6 V � � & . + + T $ V e f \ \ � h � & / 1 & ) + % . ' 8 - ) / - & 2 . & + , * ) 3 * < < ( 7 . - =3 * 9 9 & 2 & & l & 3 ( - . 0 & + V m / + % . 7 2 - * 7 T v � � i < & ) . 3 / 7 i + + * 3 . / - . * 7 * , � * < < ( 7 . - = � * 9 9 & 2 & +� ) & 3 & 1 & 7 - T $ V e f \ \ [ h V i 9 ( < 1 & ) 2 ) / 1 ( / - & + � i 9 . 2 7 . 7 2 - % & / 9 ( < 7 . / 7 1 + - ( 1 & 7 - & l ' & ) . & 7 3 & * 7 9 . 7 & V� * 7 1 * 7 � � ) & 3 & 1 & 7 -m & : : T � V � V e Z [ [ g h V $ % & / 9 ( < 7 . < * 0 & < & 7 - � i % . + - * ) = * , + ( 3 3 & + + V p 7 m V m V $ ) * < : 9 & e � 1 V h T� l 3 & 9 9 & 7 3 & . 7 / 1 0 / 7 3 & < & 7 - � i ' ' 9 . 3 / - . * 7 + , * ) % . 2 % & ) & 1 ( 3 / - . * 7 / 7 1 7 * 7 ' ) * , . - * ) 2 / 7 . o / - . * 7 + e ' ' V f Z � �f f g h V � / . - % & ) + : ( ) 2 T � v � i + ' & 7 � ( : 9 . + % & ) +� M B O L E I S O M I s J Q N I @ > M B I A s J Q { � � � � � ] ^ F ? ` I E N D D E I E O P K B A @ E O K N B @ C � ` N � E I S O L A B A F N O E M I C L E a c M B � d sp 7 - & ) 7 / - . * 7 / 9 ³ * ( ) 7 / 9 * , 6 / 7 j � / ) j & - . 7 2 T ¬ * 9 V Z � p + + � � ' ' V f � � � \


